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Resumen: El presente articulo hace parte de una investigacion-diagndstico realizada en la
Universidad Antonio Narifio, sede Buenaventura, Colombia, en torno a los aportes de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje en la generacion de habilidades de colaboraciéon en estudiantes de
tercer semestre del programa de Comercio Internacional, afo 2015. La metodologia estuvo
soportada en el tipo o enfoque cualitativo y el disefio fenomenoldgico-etnografico con el cual

/' se establecio la técnica de la entrevista que permitié indagar en las significaciones que el uso
de estas herramientas al servicio de la educacion, representa para los sujetos de estudio y, en
166 especial, las interacciones mediadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion que

propician la emergencia de nuevas habilidades en los dicentes en sus procesos de aprendizaje.
Entre las principales conclusiones se logré establecer que el éxito o fracaso del proceso formativo
y generacidon de habilidades de colaboraciéon depende de una adecuada pedagogia en que el rol
del tutor sea eficiente en cuanto a las capacidades que desea promover, asi como del compromiso
institucional de brindar una capacitacion efectiva en torno a todas posibilidades que los ambientes
virtuales de aprendizaje ofrecen.

Palabras clave: Habilidades; colaboracion; telematica; innovacion; contenidos; autonomia;
significaciones.

Abstract: This article is part of an investigation-diagnosis carried out at the Antonio Narifio
University, Buenaventura headquarters, Colombia, regarding the contributions of Virtual Learning
Environmentsin the generation of collaboration skills in third-semester students of the International
Trade program, year 2015. The methodology was supported by the type or qualitative approach and
the phenomenological-ethnographic design with which the interview technique was established,
which allowed investigating the meanings that the use of these tools at the service of education
represents for the subjects of study and, especially, the interactions mediated by information and
communication technologies that promote the emergence of new skills in the learners in their
learning processes. Among the main conclusions, it was established that the success or failure of
the training process and generation of collaboration skills depends on an adequate pedagogy in
which the role of the tutor is efficient in terms of the capacities that he wishes to promote, as well
as the institutional commitment to provide an effective training around all the possibilities that
virtual learning environments offer.
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1.Introduccién

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC han posibilitado importantes
avances en los sistemas educativos de los distintos paises quienes ven en las herramientas informaticas
y, a través de la red, oportunidades de llegar a todos los lugares de sus territorios. En la educacion
actual los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en adelante AVA, se configuran como un complemento
en los procesos de ensefianza aprendizaje que otrora sélo se desarrollaban al interior del aula de clases
o se circunscribian al entorno de las escuelas especialmente en sus bibliotecas o areas comunes para
el desarrollo de actividades académicas.

Segun Esquivel y Edel (2013), en la actualidad existen muchas herramientas que hacen posible que
el aprendizaje virtual evolucione de manera acelerada mediado por plataformas educativas también
denominadas aulas virtuales. Entre estas, los autores destacan la WebCT, eCollege, Moodle, Learning
Space, entre otras.

Coincidiendo con el autor, es importante indicar acerca del empleo de otras aulas virtuales como el
Blackboard, empleada, en Colombia en Instituciones de Educacién Superior como el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA'y, a nivel internacional, por el Instituto de Estudios Superiores de Monterrey ITESM
de México desde donde se imparten catedras para postgrados a nivel de maestria y Doctorado con
participacién de estudiantes de diferentes paises del mundo sin salir de sus territorios.

Torres (2002), indica que la construccion de los ambientes virtuales ha hecho posible la consolidacion
de nuevos espacios o puntos de encuentro en red que estimula la colaboracidon entre estudiantes
universitarios tanto de pregrado como de postgrado los cuales pueden mantener una interaccion
sistematica y permanente con otros estudiantes, profesores —tutores, asi como con los expertos que
colaboran con los programas de formacién académica virtual y a distancia.

Rincon (2008), afirma, por su parte, que la incorporacion de las TIC en las instituciones universitarias
ha generado innovaciones en los procesos de ensefianza aprendizaje como el uso de los entornos
virtuales en las modalidades a distancia lo cual, gracias al uso de sus herramientas, logra el despliegue
de un lenguaje cotidiano en el espacio universitario que reviste calidad y pertinencia en la cooperacion
y formacion de los estudiantes.

Laautoraindica, ademas, quelaincorporacion delos AVA enlaeducacionimplica una transformacién en
el proceso de adquisicion del conocimiento pues se deben integrar, de manera adecuada, las actividades
de aprendizaje significativo aprovechando todos los recursos que ofrece el entorno virtual. Por ello,
continua Rincon, es sumamente importante el redisefo, la adecuacion del curriculo y la adaptacion del
mismo a los cambios y avances tecnoldgicos propiciando su estructura pedagdégica y metodoldgica en
torno a los contenidos, la evaluacion y las experiencias teniendo en cuenta la formacién adecuada de
los docentes tutores, atendiendo su desarrollo conocimientos, habilidades y competencias para apoyo
pertinente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Herrera, B. (2002), expresa que en el aprendizaje mediado por computadora, las fuentes que activan los
procesos de desequilibracion y equilibracion cognoscitiva entre lo aprendido y lo que se aprende se ven
altamente favorecidas y enriquecidas a partir del uso de materiales didacticos entre los que destaca
el uso de sitios web, libros electrénicos, tutoriales, videos, entre otros. Recursos, que enriquecen el
contexto natural, gracias al empleo de sistemas de realidad virtual, simuladores y videos; por ultimo, la
comunicacion e interaccion mediada por computadora, mediante el uso del correo electrénico, video
conferencias, foros de discusion, enlaces asincronicos, entre otros.

Los nuevos escenarios en la sociedad del conocimiento, indica Pastor, A. (2005), presentan cambios
radicales en las estructuras e instituciones sociales, donde la educacion, especialmente a nivel
superior, se ve afectada en todos sus aspectos. Este autor, afirma que la nueva conceptualizacion de
interactividad supone una multidimensionalidad humana estimulada por el uso de las tecnologias
telematicas lo cual demanda del sistema innovaciones pedagdgicas pertinentes para la educacion a
distancia, tendientes a potenciar nuevas formas de colaboracion y cooperacion entre los sujetos y
objetos que intervienen en el proceso de ensenanza aprendizaje.
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De Kerckhove (2006), en Herrera y colaboradores (2009), indica que el uso y la aplicacion de la
tecnologia en la educacion a distancia ha transformado profundamente la comunicacion entre
profesor —estudiante y estudiante —estudiante en una constante interaccion que ha posibilitado
la democratizacion del aprendizaje, ya que los medios tecnoldgicos han permitido la conectividad
e integracion de la informacion que se transmite y se comparte a través de ideas, propuestas de
investigacion, dudas e inquietudes, entre todos los actores involucrados en el proceso.

Afirma Herrera et al, que en la educacién a distancia mediada por los AVA, el docente se convierte
en tutor, es decir, deja de ser el docente tradicional, dueno de verdades incuestionables, para
convertirse en acompanante y guia del proceso de construccién de conocimientos en los dicentes
que, a su vez, dejan su rol pasivo de receptores para convertirse en investigadores proactivos,
responsables de su propio proceso de aprendizaje.

Los autores indican en su estudio que el proceso de formacion virtual implica dos dimensiones. Por
un lado, la emocional que tiene que ver con el impacto interpersonal que opera en los involucrados,
tanto docentes como estudiantes; de otro lado, la dimensién racional que apunta tanto a la
capacidad de aprendizaje auténomo por parte de los dicentes como a la apropiacion de los
profesores en cuanto al modelo educativo y el dominio de las técnicas e instrumentos empleados
para el logro de una experiencia de aprendizaje creativa, holistica, efectiva y diferenciada.

En cuanto alacolaboracion propiamente dicha, Martinezy Prendes (2008), mencionan tres modelos
existentes presentes a través de las redes telematicas, siendo estos, la colaboracién formal, la
no formal y la informal. La primera tiene que ver con un tipo de colaboracion que es planificada,
orientada, puntualmente pautada y predefinida que el estudiante debe respetar y observar, ya
sea la participacion en un foro con indicaciones precisas. En este tipo de colaboracion, indican
los autores, existe una intencionalidad clara por lo que la forma de colaboracion es previamente
planeada y orientada al fomento de habilidades especificas en los aprendices.

La colaboracién no formal, indican los autores, es aquella en que los estudiantes, de forma libre y
espontanea, despejan dudas, intercambian informacion y desarrollan tareas sin la mediacion directa
del docente. Son acciones que derivan de decisiones auténomas de los dicentes y que, aunque
no son planificadas por el profesor, tiene incidencia directa en la optimizacion de los procesos de
ensefanza —aprendizaje. La colaboracion informal, contintan los autores, es aquella caracterizada
por la sinergia constante entre estudiantes de comunidades virtuales especificas que suelen tener
ciertos signos deidentidad que los unen y deciden colaborar en su proceso de formacién permanente.

El presente articulo, pues, es producto de un proceso de investigacion formativa, denominado
Incidencia de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la generacion de habilidades de
colaboracién en los estudiantes de tercer semestre del programa de comercio internacional de la
Universidad Antonio Narino, sede Buenaventura, Valle del Cauca, Colombia, en el primer trimestre
del afo 2015, tomando como base de estudio, el curso de ecologia, el cual se desarrolla desde la
plataforma Moodle de la universidad, con apoyo tutorial presencial cada ocho dias.

La investigacidon buscé establecer la efectividad del AVA en la aprehensiéon de los contenidos
impartidos por el docente, asi como la disposicion de los estudiantes del curso en torno al esquema
de ensefnanza virtual. La metodologia estuvo sustentada en el paradigma interpretativo, el enfoque
fue de cohorte o tipo cualitativo en que se busco, por medio del disefio etnografico, aplicar
técnicas e instrumentos de recoleccién como el cuestionario semiestructurado y la entrevista para
establecimiento de las significaciones de los dicentes en torno a la adquisicidn de habilidades de
colaboracién mediada por el entorno virtual.

El proceso investigativo permitié identificar las fortalezas de la educacion mediada por las TIC
en el contexto de estudio en que destaca el acceso a los contenidos programaticos de manera
asincrénica, asi como a distintos recursos de apoyo desde las herramientas dispuestas en la
plataforma, que permite alos estudiantes la busqueda de informacidn de calidad y una participacion
mas precisa y colaborativa en el desarrollo de las tareas gracias a las indicaciones y rubricas de
evaluacion dispuestas en cada una de las actividades.
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2.Metodologia
2.1 Enfoque metodologico

El enfoque empleado en el estudio fue de tipo cualitativo que, en términos de Hernandez y otros
(2006) busca la recopilacion de datos empleando técnicas cuyo propdsito no es medir ni asociar
mediciones numéricas, sino establecer los atributos y cualidades de los sujetos de estudio.

El enfoque cualitativo, como indica Latorre (1996) en Moreno (2014), permite la investigacion
sistematica de la subjetividad teniendo como meta el estudio del mundo tal y como se presenta a
través de la conciencia. La fenomenologia, paradigma al que se adscribe este enfoque, se centra en
el establecimiento de las significaciones de los sucesos y de los hechos sociales. Con ello se busca
comprender la realidad como dinamica y diversa a partir del significado de las acciones y de la practica
social, alterando las nociones cientificas de explicacion, prediccion y control, propias del paradigma
positivista a través de su enfoque cuantitativo, por las nociones de significacion, comprensiony accion.

2.2 Diseno

El disefio empleado en la investigacion fu el etnografico el cual, segun Salgado (2007), busca
el analisis y descripcion de creencias, significados y practicas de los grupos, las culturas y de
las comunidades. Este disefio puede ser muy amplio y abarcar la historia, la geografia y los
subsistemas de un sistema social como en el caso de rituales, simbolos, familia, migraciones,
representaciones sociales, percepciones, etc.

Laetnografia segun Clifford Geertz (2000), pretende clarificar qué tipo de cosas estan ocurriendo con
las personas en distintos periodos de tiempo y extraer conclusiones acerca de las constricciones,
causas, imaginarios y posibilidades con respectos a las practicas de vida. Las etnografias por
tanto, continlia Geertz, necesitan demostraciones de una tecnologia efectiva para establecer
el conjunto de direcciones de la vida social o el desarrollo de habilidades para optar salidas en
cualquiera de sus direcciones.

2.3 Técnicas e instrumentos

La técnica empleada para recoleccion de los datos fue el cuestionario semiestructurado, el cual,
afirma Murillo Torrecilla (sin), consiste en la elaboracién previa de un guién cuya caracteristica es
la elaboracion de preguntas abiertas para aplicar a los informantes.

La entrevista fue el instrumento de recolecciéon de la informacion el cual se aplicé a cuatro
estudiantes, escogidos como informantes claves por los investigadores, tomando como criterio
de seleccion su participacion en el curso de ecologia orientado en el tercer semestre del programa
de Comercio Internacional de la Universidad Antonio Narifio, sede Buenaventura, Valle del Cauca,
Colombia, asi como el hecho de que dicho curso desde inicio del semestre se ha ofrecido en la
modalidad a distancia, mediada por el AVA en la plataforma Moodle de la universidad. El tamafno
de la muestra, obedece a la recomendacién brindada por Hernandez Sampieri (2006), quien indica
gue en estudios de tipo cualitativo el tamafho de la muestra no es relevante desde una perspectiva
probabilistica, pues lo que se busca es la indagacién a profundidad del fenémeno de estudio.

3.Resultados

Los AVA, actualmente tienen una incidencia directa en la formacién profesional de los sujetos
por cuanto son cada vez mas empleados por las instituciones de educacién superior tanto para
la ampliacién de su oferta y cobertura académica como para la generacion de nuevas destrezas
y habilidades en los aprendices, en el sentido que se vive en un mundo cambiante, globalizado,
deslocalizado y cada vez mas exigente en torno a los perfiles profesionales y ocupacionales.

A continuacion se presentan los resultados mas importantes del estudio, en que, al tenor de
los objetivos propuestos, dan cuenta de las categorias de analisis establecidas, a saber, AVA,
habilidades de colaboracion y significaciones.
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3.1 El Ambiente Virtual de Aprendizaje

El Ambiente Virtual de Aprendizaje, en términos de Merchan y Salazar (2004), es un conjunto de
entorno de interaccion, tanto sincrénica como asincronica, en donde con base en un contenido
curricular, se desarrolla el proceso de enseianza aprendizaje. Es también, contintian los autores,
una relacién pedagogica y telematica establecida por una comunidad de usuarios con un conjunto
de elementos tutoriales y tecnoldgicos, que le permite modificar y construir sus estructuras de
conocimiento de manera auténoma y flexible. El sentido de virtualidad se da debido a que, por
medio de herramientas telematicas, los sujetos interactian de manera asincronica y/o sincrénica
desde contextos diversos en torno a su proceso de formacion:

Con respecto al AVA ofrecido por la universidad, pienso que es una herramienta que
contribuye a la interaccion y al aprendizaje de una manera positiva, ya que nos permite
socializar, interactuar y aportar ideas con nuestros companeros, ayudando y enriqueciendo
nuestros conocimientos. Ademas, es una herramienta de trabajo y estudio de facil manejo e
interaccion. (Entrevista 1, respuesta 1)

En el contexto de estudio, a saber, la Universidad Antonio Narifio, sede Buenaventura, Valle del
Cauca, Colombia, fue posible aprehender la categoria AVA a partir del estudio de las subcategorias
innovacion, competencias y contenidos. La primera, representa la insercion de tecnologias
telematicas en la metodologia tradicional de educacion a distancia con centro tutorial presencial,
empleada en semestres anteriores; las competencias, por su parte tienen que ver con las
habilidades y destrezas de los tutores en la orientacién formativa mediada por el entorno virtual,
los contenidos remiten a la pertinencia de las tematicas expuestas en el curso.

El uso de la plataforma moodle, pienso que conlleva a un éptimo crecimiento profesional, ya
gue nos permite tener un contacto directo con unas herramientas tecnolégicas favorables y
busqueda de conocimientos que apuntan positivamente en nuestro proceso de formacion.
(..) me parece, ademas, que es una herramienta muy util que hace mas facil el proceso de
aprendizaje, ya que se puede acceder desde cualquier parte que se tenga conexion a internet.
(Entrevista 2, respuesta 1)

La Innovacién tecnoldgica, segun la revista Redes (1996), puede entenderse como la aplicacién
de un avance cientifico y/o tecnoldgico en una nueva direccion, en este caso las TIC, que han
revolucionado las comunicacién y la informacién a nivel global. En el caso de los estudiantes
entrevistados se pudo apreciar el alto valor que representa para ellos tener una formacién mediada
por los avances tecnoldgicos.

Las competencias, por su parte, se establecieron a partir de la percepcioén de los entrevistados con
respecto a las habilidades del tutor en el manejo de las clases e interaccién en el entorno virtual:

Lo bueno de usar la plataforma es que cuando uno tiene alguna duda, el tutor esta ahi para
solucionarla. Una de las ventajas de la universidad es que uno puede alternar las clases de
la plataforma con las tutorias presenciales y las dudas son resueltas por el profe tanto en la
clase virtual como en la plataforma. A veces no nos va tan bien en las actividades, pero eso
es mas por cosas de que uno trabaja y eso. Pero si. La verdad pienso que asi, con plataforma
y tutorias es mucho mejor. (Entrevista 2, respuesta 2)

La pertenencia de los contenidos, como subcategoria de analisis, también fue indagada en el
contexto, pues es importante establecer la viabilidad de la modalidad en el contenido programatico
de la asignatura, para establecimiento de los fines institucionales:

Pues, que se puede decir de los contenidos (...) Creo que lo positivo es que nos dejan ahi los
textos y uno no tiene que andar buscando informacién o nos dan los enlaces. En especial, nos
recalcan el hecho de no buscar informacion en paginas que no tengan calidad académica. Lo
otro, es que pienso que a veces nos dejan muchas lecturas y pues uno casi no tiene tiempo, o
son lecturas muy largas con muchos tecnicismos que uno casi no entiende, aunque uno escribe
en un foro de dudas e inquietudes y les despejan a uno, o si la duda sigue, pues en la tutoria
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la aclara. Aunque también nos colocan videos tutoriales y foros que son muy interesantes y
permiten que uno construya conocimientos de manera autonoma. (Entrevistal, respuesta 3)

Es importante, coinciden los entrevistados, que en el AVA se exploren distintas alternativas y
recursos que permitan la disposicion y animosidad de los involucrados, pues lo que se pretende,
precisamente, es posibilitarle a los dicentes, alternativas distintas y oportunas en su proceso de
formacion profesional.

3.1 Las habilidades de colaboracion

Las habilidades de colaboracion incididas o afectadas por el proceso de formacion en el entorno
virtual tienen que ver con la autonomia en el aprendizaje o el aprendizaje autonomo, la resolucién de
problemas y el trabajo colaborativo. El aprendizaje autonomo implica un compromiso del aprendiz
con su propio proceso de aprendizaje mediante la deconstruccidon de estructuras limitantes
previamente aprehendidas y la construccién de nuevas nociones que le permitan potenciarse
como sujeto con criterio y autonomia.

En verdad, la metodologia virtual exige de uno, principalmente, la responsabilidad de
estarse informando sobre las tematicas, tareas y tiempos de participacion y entregas de las
actividades. Pedagogicamente, es una experiencia nueva que nos ensena a interactuar, con
los companeros y el profesor, de manera no presencial y en tiempos distintos, aportando con
base en los textos y despejando dudas e inquietudes. (Entrevista 3, respuesta 4)

Consideran, ademas, los estudiantes que interactuar por medio de la plataforma les brinda la
posibilidad de manejar sus tiempos con respecto a otras ocupaciones que realizan, aparte de
estudiar su carrera:

Es una dindmica muy buena. La informacién suministrada en la plataforma nos permite
aumentar los conocimientos que ya poseiamos, pues presenta muchos recursos que hacen
mas facilelacceso alainformacion(...) Nos haservido para ser mas autbnomos y responsables
porque sabemos que de los aportes que hagamos, no sélo depende la calificacion individual,
sino la nota de todos los integrantes del equipo, (..) ademas, los integrantes podemos
participar cuando tenemos tiempo, pero eso si, sin pasarnos de las fechas establecidas
porque la plataforma se nos puede cerrar. (Entrevista 1, respuesta 7)

El trabajo colaborativo, es uno de los aspectos que mas destacan los entrevistados debido a que,
con el empleo de esta técnica, han potenciado sus capacidades de colaboracion en la realizacién
de las actividades académicas:

Eso de trabajar en equipos nos ha servido bastante. Ahora uno entiende que lo que hacia
antes no era trabajo colaborativo sino cooperativo porque uno solamente se dividia la tarea
y ajuntaba todo ahi. Con el trabajo colaborativo, uno comprende que todos los aportes son
valiosos y que todos debemos tener dominio de la Tematica. Por ejemplo, en el trabajo de
iniciacion cientifica que estamos realizando, acerca de la extraccion minera aurifera en la
zona rural de San Cipriano, la construccion del capitulo uno fue muy enriquecedora, porque,
por medio de la plataforma y los recursos brindados, pudimos seleccionar por medio del
debate y concertacidn, los textos mas adecuados y por eso nos fue excelente en esa actividad.
(Entrevista 4, respuesta 9)

3.2 Las significaciones

Las significaciones remiten a aquello que representa para los estudiantes el entorno virtual. En las
entrevistas se destacaron aspectos que tienen que ver con las preconcepciones de los dicentes en
torno a un proceso de formacion profesional mediado por las tecnologias telematicas, asi como a
las ventajas y desventajas que representa para ellos la modalidad en la cual estudian:

|
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La verdad a mi no me parecia que eso virtual fuera confiable. Mi preocupacion era tener que
enfrentarme sola a ese proceso. Yo me imaginaba que eso le ponian a uno las tareas y defiéndete
como puedas; pero una vez empezo el proceso ya me senti mucho mejor y mas tranquila. (...)
Pues aunque al principio falté un poco mas de acompanamiento y capacitacion, la verdad la
modalidad no me ha dado duro porque, pues como uno maneja tecnologia en el celular, con el
tiempo se le hace normal y hasta familiar la plataforma. (Entrevista 1, respuesta 12)

Los estudiantes destacan las fortalezas que tiene el uso del entorno virtual frente a otras
metodologias, especialmente, en lo que tiene que ver con el facil acceso a informacion de calidad:

Dentro del AVA se encuentran espacios para fomentar la investigacion y la formacion
auténoma, como son la biblioteca virtual, que nos sirve para complementar el proceso de
aprendizaje. Permanentemente tenemos foros para plantear dudas y para socializar con
los compafieros acerca de como vamos a abordar las actividades. Ya uno tiene claro que la
colaboracién es un punto clave en la plataforma porque a través de ella podemos ayudarnos
entre compaferos o pedir la ayuda del tutor. También es muy acertado el hecho de conocer
con anticipacion la rubrica de la evaluacion porque uno sabe exactamente qué debe hacer
para obtener un buen resultado. (Entrevista 4, respuesta 15)

Los estudiantes también indicaron algunos aspectos a mejorar para optimizar el uso del entorno
virtual, entre ellos una oportuna capacitacién previa para ellos y para los docentes en general, para
sacar el maximo provecho a los contenidos claves en su proceso de formacion:

Eluso de la plataformalo obliga a uno a contar permanente con el servicio de conexion a la red.
En caso de que se vaya la energia o se caiga el sistema uno no podria acceder. Seria acertado
pensar en la implementacion de un programa que se pudiera ofrecer de manera atemporal
para uno no atrasarse en caso de que pase algun percance con la red o con la energia. Algo
asi como funcionaba el programa encarta que uno solo lo instalaba en su computador y ya. Le
funcionaba sin necesidad de estar conectado a internet. (Entrevista 3: respuesta 16)

Es evidente la presencia de ciertas inconformidades con respecto a la modalidad aunque pueden
apreciarse los beneficios desde la 6ptica de los entrevistados, pues no sélo cuentan con el entorno
virtual, sino que ademas tiene a su disposicion la presencia del docente y companeros, lo cual
marca una significativa diferencia con otros entornos educativos en que, a parte del AVA, no se
tiene ningun tipo de interaccion fisica.

4 .Conclusiones

Con el abordaje de la tematica planteada se puede indicar que el AVA empleado por la universidad,
ofrece a los estudiantes un entorno favorable para su proceso de formacion profesional, en el
sentido que les permite interactuar en tiempo sincrénico y asincronico con valiosas herramientas
que potencian sus capacidades colaborativas.

Consideran que es una herramienta de facil manejo que les ofrece contenidos actualizados
y pertinentes, orientados de manera adecuada. En este contexto se fusionan innovacion,
competencias y contenidos, los cuales son pilar fundamental para la adquisicién de nuevos
conocimientos que les permiten desenvolverse en su realidad académica.

El AVA brinda, ademas, la posibilidad de acceder a portales y comunidades cientificas y académicas
en donde los dicentes pueden hallar informacion de calidad académica reconocida, reduciendo, al
maximo, la busqueda en sitios o portales que aportan poco en su proceso de formacion.

Es indudable el significativo aporte que la modalidad brinda a los dicentes en torno a generar en
ellos habilidades de colaboracidn, por cuanto el desarrollo de las distintas actividades les demanda
trabajo en equipo, debate, concertacion y liderazgo general.

Gracias alamodalidad, los usuarios comprender diferencias sustanciales entre lo que representa el
trabajo cooperativoy el colaborativo. El primero, remite a los entornos tradicionales de la educacion
y es orientado, principalmente, a la tarea y al resultado de la misma. El segundo, por su parte, se
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centra en el aprendizaje de los estudiantes y en la generacion, en los mismos, de capacidades de
resolucién de problemas y al estimulo de sus habilidades de integracién y colaboracion.

El AVA, en que los dicentes interactian en el proceso de formacion, les ofrece gran variedad de
recursos, técnicas y herramientas didacticas que les permite generar un pensamiento reflexivo,
investigativo y auténomo, gracias a las exigencias propias del modelo y a la estructuracion de los
contenidos.

Es importante indicar que en metodologias educativas mediadas por la tecnologia telematica, se
genera en los estudiantes la autonomia en el aprendizaje y por ello se debe hacer uso de los
diferentes recursos que presenta el entorno ya sean textos, conferencias asincronicas, foros y/o
videos pues permiten alternar y explorar nuevas formas de educacién distintas a las tradicionales.

Al contrastar la percepcion de los estudiantes en torno al uso de la plataforma, se resalta el
hecho de que una vez asumido su proceso formativo en el campo virtual pudieron ajustarse a
las exigencias del mismo y enfrentar el temor que les representaba. La adaptacion al AVA ocurre
gracias a técnicas pedagdgicas de motivacion, sensibilizacion y evaluacién, por cuanto el proceso
opera con base en los postulados de la evaluacion formativa que prioriza la construccion de
conocimientos sobre la memorizacion de la tarea.

Se consideranecesario que en la transicién alamodalidad, tanto profesores —tutores como estudiantes
—aprendices, sean sensibilizados, con anticipacion, para el logro de los fines perseguido en el modelo
educativo mediada por el entorno virtual pues, sin lugar a dudas, de ello depende el éxito o fracaso del
proceso formativo ya que, si bien la plataforma es amigable, aun existen vacios relacionados con el
conocimiento en torno a todas posibilidades que les ofrece.
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